UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
Oficina de la Defensora del Universitario

RECOMENDACION SOBRE LA NECESIDAD DE DAR LA MAXIMA DIFUSION A
LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE CADA ASIGNATURA.

En relaciéon con diversas CONSULTAS que han llegado a la Oficina de esta
Defensora Universitaria, de acuerdo con la competencia que me otorga el
articulo 36 del Reglamento del Defensor del Universitario y al objeto de
contribuir a la mejora de la calidad del Servicio Publico de la Educacién
Superior, efectio la siguiente Recomendacién:

NORMATIVA APLICABLE.

PRIMERO.- Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid, aprobados por
Decreto 58/2003, de 8 de mayo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de
Madrid.

“Articulo 56. Funciones.

1. Son funciones de las Juntas de Centro:

m) Establecer, antes del 1 de julio de cada afio, el plan docente y el calendario
oficial de exdmenes del curso siguiente, salvaguardando las directrices emanadas
del Consejo de Gobierno.”

“Articulo 113. Derechos de los estudiantes.

Los estudiantes de la UCM tendran los siguientes derechos:

e) A conocer con anterioridad a su matriculacidn: la programacion docente, los

criterios de evaluacién y correccidn, la bibliografia basica correspondiente a
cada asignatura y el régimen de convocatorias.”

SEGUNDO.- El Reglamento del Estudiante de la Universidad Complutense de
Madrid, por su parte, establece las siguientes previsiones en la materia:
“Articulo 10
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Derecho a recibir las ensefianzas tedricas y prdcticas de su correspondiente plan de
estudios.

l. Los estudiantes tienen derecho a conocer con antelacion suficiente y antes de la
apertura del plazo de matricula de cada curso, el programa de cada asignatura, con
la bibliografia minima indispensable para prepararlo. Cada programa de la
asignatura deberd ser aprobado y coordinado por el Departamento
correspondiente.

2. Los estudiantes conoceran, al comienzo de cada curso académico, los

objetivos docentes, la metodologia y los procedimientos de evaluacién y control

de los conocimientos que aplicara el profesor de la asignatura y que deberan
hacerse publicos.

A continuacion la norma establece el contenido del concepto "procedimiento
de evaluacion” de la siguiente manera:

“Articulo 16
Procedimiento de evaluacion

Los procedimientos de calificacién estaran basados en alguno o varios de los
siguientes criterios:

1. La participacion activa e individualizada en las actividades tedricas,
seminarios, trabajos realizados y practicas programadas.

2. Los examenes parciales, silos hubiere, que podran tener caracter liberatorio.

3. Los examenes finales realizados.

A los estudiantes con minusvalia, el profesor de la asignatura les facilitara la

realizacion de pruebas y exdmenes en condiciones acordes con sus

discapacidades.”

Por su parte, el art. 17.4 determina que “los criterios de calificaciéon del
examen se daran a conocer previamente a su realizacion”.

TERCERO.- El Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Estatuto del Estudiante Universitario, establece:
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“Articulo 23. Programacion docente de las ensefianzas universitarias que conducen a
la obtencién de un titulo oficial.

1. La universidad, con el apoyo de las administraciones que tienen competencia en
materia universitaria, velara para que la docencia y la gestién de las ensefianzas
correspondientes a sus distintas titulaciones oficiales cumplan las mismas
condiciones de calidad.

2. Los estudiantes tienen derecho a conocer los planes docentes de las materias
o asignaturas en las que prevean matricularse, con antelacion suficiente y, en
todo caso, antes de la apertura del plazo de matricula en cada curso académico. Los
planes docentes especificardn los objetivos docentes, los resultados de aprendizaje
esperados, los contenidos, la metodologia y el sistema y las caracteristicas de la
evaluacion.”

A la vista de la normativa invocada, y de las quejas y solicitudes de informacion
que recibimos en la Oficina, esta Defensora considera que resultaria muy
beneficioso para la mejora de la calidad de nuestra funcién docente, y sobre
todo, para su visualizacién, la difusién sistematica en cuantos soportes sea
posible, de los criterios de evaluacion y calificacion de cada asignatura,
recomendando de forma expresa que el Profesorado los envié a sus alumnos
al inicio de curso, y quede constancia material de su entrega.

Asi, recomiendo que se cuelguen los documentos en la pagina web de cada
Departamento y en las paginas de cada grupo en el Campus Virtual, se
entreguen en mano a principios de curso, se publiquen en el tablén de anuncios
del correspondiente Departamento y, para que conste su efectiva entrega a los
alumnos, podrian enviarse a través de un correo electrénico con acuse de
recibo. Todo esto contribuiria sin duda a minimizar las quejas que se
presentan, en las que se aduce que la publicacion de los criterios de evaluacion
y calificacion, no se han hecho de forma suficientemente clara, de acuerdo con
la normativa.

Madrid, 24 de marzo de 2014
La Defensora del Universitario,

M2, Isabel Aranguez Alonso.
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